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Presidente Prudente, 15 de feve

A

CAMARA DE PALMITAL

A/C - Sr. Fabiano José dos Santos

Presidente

Praca Mal. Arthur da Costa e Silva, 179 - Centro
19970-000 - Palmital - SP

Assunto: Oficio n° 012/2021 - Q‘}erf&) (f?’n‘b (a(ao 55"1/9031

Prezado (a) Senhor(a):

Em resposta ao oficio n® 012/2021, informamos que submetemos a sua solicitacao a
nossa area de Tl - Tecnologia da Informacao, no entanto, nao conseguimos alterar a
fonte utilizada na fatura de energia elétrica. Esclarecemos que a ENERGISA é uma
concessionaria de distribuicao de energia elétrica, que exerce a prestacao de
servicos segundo as normas e regulamentos emanados do poder concedente, dentre
as normas regulamentares as quais a distribuidora esta subordinada encontra-se a
Resolucao N° 414, de 09 de setembro de 2010, expedida pela ANEEL, que estabelece
as Condicoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e
consolidada. O artigo 119 determina as diversas informacdes que uma fatura de
energia deve conter, o que impossibilita o aumento da fonte utilizada.

Esclarecemos ainda, que a maioria das faturas sao impressas no ato da leitura, por
meio de impressoras portateis utilizadas pelos nossos colaboradores.

Contamos com a vossa compreensao, bem comg, permanecemos a disposicac para
prestar os esclarecimentos que forem necessari
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