
 

 

 

 

 

 

Requeiro a V. Exa., nos termos do art. 134 do Regimento Interno que, ouvido o Plenário, 

que seja oficiado ao Senhor Prefeito Municipal para que, por meio do Departamento de Saúde 

Municipal, preste esclarecimentos detalhados acerca de fatos ocorridos no Centro de Saúde (Postão) 

na data de 08 de junho de 2026, conforme reclamação formalizada junto à Ouvidoria desta Casa de 

Leis, a qual relata desentendimento ríspido entre funcionários da unidade, ocorrido em área comum 

e na presença de pacientes que aguardavam atendimento, demonstrando falta de urbanidade e 

profissionalismo; ausência de higienização das mãos ou utilização de álcool em gel por parte do 

profissional de saúde imediatamente antes da realização de procedimentos de aplicação de vacinas 

e que não houve a devida exibição dos frascos das vacinas aos pais ou responsáveis antes da 

aplicação, impedindo a conferência visual da substância, lote e validade, procedimento este que é 

padrão de segurança sanitária, conforme relato da denunciante. 

Diante do exposto, requer-se que o Poder Executivo responda aos seguintes itens: 

A) A Secretaria Municipal de Saúde tomou ciência oficial do ocorrido no dia 08/06/2026? 

Se sim, quais medidas administrativas foram adotadas para apurar a conduta dos servidores 

envolvidos no desentendimento relatado? 

B) Existe um protocolo formal de treinamento periódico para os profissionais da rede 

municipal de saúde no que tange à humanização do atendimento e resolução de conflitos em 

ambiente público? Favor encaminhar cópia do cronograma de treinamentos realizados no último 

semestre. 

C) Quais são as diretrizes vigentes na unidade Centro de Saúde (Postão) quanto à assepsia 

pré-procedimento vacinal? O descumprimento relatado foi objeto de orientação ou advertência ao 

setor responsável? 

D) Qual a orientação oficial da Secretaria de Saúde quanto à conferência de 
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imunobiológicos pelos responsáveis? É obrigatória a apresentação do frasco/ampola antes da 

aplicação? Em caso positivo, por que tal protocolo não foi seguido na data mencionada? 

Plenário Vereador Prof.º Alcides Prado Lacreta, em 12 de junho de 2026. 

 

 

 

(Assinado digitalmente) 

MIGUEL GUSTAVO FIGUEIREDO BUENO 

(Miguel Bueno) 

Vereador 
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