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A Servigo Autonomo de Agua e Esgoto
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OFICIO SAAE n° 015/2018.
Palmital-SP., 04 de maio de 2018.
A

CAMARA MUNICIPAL DE PALMITAL
Ref: Oficio n® 127/2018 (REQUERIMENTO N° 117/2018)

Interessado:
[lustrissimo Senhor Vqreador
EDUARDO APOLINARIO DE VASCONCELLOS

ASSUNTO: Resposta ao requerimento anexado ao Oficio
OBIJETO: Solicita informagdes
MOTIVO: Atendimento ao publico no SAAE

SITUACAO: Horario do expediente publico

Prezado Senhor,

Em atengdo ao oficio em referéncia e respectivo
requerimento, este Diretor subscritor informa que o horario do expediente publico adotado pelo
SAAE ¢ o ordinario e costumeiramente implantado nos 6rgdos da administragdo municipal,
sendo que, atualmente, néio existe a possibilidade de alteragdo para disponibilizar o atendimento
ao publico no horério de almogo, pois além desta autarquia ndo ter quadro suficiente para que o
expediente seja estendido, tal importaria em elevados custos para o ente publico, haja vista que
envolveria realocagdo ou afastamento de servidores de suas fungdes essenciais, e ainda,
demandaria necessarios dispéndios em relagdo a seguranga patrimonial do 6rgdo.

Cumpre informar, também, que o SAAE
mantém relacionamento com instituigdes financeiras e seus respectivos correspondentes que
possibilitam o recebimento da FATURA DE AGUA/ESGOTO E SERVICOS, disponibilizando,
assim, ao publico/usuério, diversas formas para o pagamento e em horarios expandidos (débito
automatico, terminais de autoatendimento, guichés, etc.).

Anota-se, ainda, a titulo de esclarecimento, que
até pouco tempo atrés esta autarquia contava com PAB — Posto de Atendimento Bancario, que
foi fechado pela Instituigio Bancéria, justamente por motivos de seguranga e economia.

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente.
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

José Pereira da Silva
Diretor
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