@ Prefeitura Municipal de Palmital

Estado de Sao Paulo

Oficio n® 458/2018

Palmital - SP, 17 de dezembro de 2018.

/ . . RECE
18 Recemp,, 48 8100,
A Sua Exceléncia o Senhor ra - P
Rodolfo Mansoleli e
Presidente da Camara Municipal

Palmital — SP

Assunto. Resposta ao Requerimento n° 279/2018, de autoria do Vereador André
Fernando Basso, solicitando-lhe que preste as informagdes e envie documentos a
esta Casa de Leis, da prestacao de servicos de ambulancia aos pacientes que
solicitam atendimento de emergéncia no Pronto Atendimento de nossa cidade,
conforme segue:

Senhor Presidente,

Em atencao ao Requerimento supracitado, onde o nobre Vereador autor do
requerimento solicita informagbées sobre a prestagcdo de servicos de ambulancia aos
pacientes que solicitam atendimento de emergéncia no Pronto Atendimento de nossa
cidade, conforme segue:

a) A Secretaria de Saude tomou conhecimento que um paciente solicitou
a ambuléancia ao Pronto Atendimento, no dia 08/10/2018, entre 20h00
as 21h00, via telefone, e nao foi atendido em sua solicitagdo? Em caso
positivo, quais as providéncias foram tomadas?

Resposta: Sim! Segundo relatos do motorista de plantio,
responsavel pela ocorréncia, o mesmo refere ter atendido o
chamado, porém ao chegar préoximo a residéncia do paciente,
recebeu o comunicado da atendente do Pronto Atendimento, por
telefone, informando que o mesmo paciente havia chegado ao
local por meios préprios, nao aguardando a chegada da
ambulancia até sua residéncia.

b) Em caso que o paciente solicita a ambulancia junto ao Pronto

————————————————————————————————————————————————————————————————
Prefeitura Municipal de Palmital - 44.543.981/0001-99
Pra¢a Marechal Arthur da Costa e Silva,119 - Centro - CEP 19970-000
Fone: (18) 3351-9333
PALMITAL-SP




@ Prefeitura Municipal de Palmital

Estado de Sdo Paulo

Atendimento e ndo € atendido em sua solicitacao a quem deve recorrer
para reclamacgdo? E caso ocorra alguma fatalidade consubstanciada
na auséncia de atendimento de emergéncia pela ambulancia, de quem
€ a responsabilidade?

Resposta: Toda e qualquer reclamagao nesse sentido deve ser
encaminhada a administragio da Santa Casa de Palmital. Caso
ocorra alguma fatalidade consubstanciada, os fatos deverao ser
apurados e os envolvidos responsabilizados.

C) Seja enviado o diario de bordo e a relacdo dos motoristas das
ambulancias que se encontravam a disposi¢ao do Pronto Atendimento
no ultimo dia 08/10/2018.

Resposta: Em anexo.

Certos da atencdo de Vossa Exceléncia, e dos membros dessa Casa
Legislativa, registramos nossos votos de alta estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,
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DANIELE ANDRADE DOS SANTOS
Secretaria da Saudde
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DIARIO DE BORDDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITAL
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ESCALA DOS MOTORISTAS DO PRONTO SOCORRO DE 01/10/2018 A 30/10/2018
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