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1ORARIO “{ ¥ K Dispbe sobre a obrigatoriedade de emissao de
.. Ao Oliveir:

JPgEpE UL LA VR : numero de protocolo de atendimento nas
reparticdes Publicas no ambito do Municipio de
Palmital, e da outras providéncias.

Marcio

'// " Art. 1° Ficam os setores da Administracdo Publica

Direta e Indireta obrigados a emitir e fornecer aos usuarios o nimero de
protocolo de atendimento realizado, mesmo nos casos de solicitagbes
verbais.

Paragrafo unico. O disposto no caput aplica-se a
solicitagao de informagdes, apreciacao de pedido, reclamagéo, ou outro
procedimento que postergue a resposta requerida.

Art. 2° O solicitante sera informado sobre a resolugéo
de sua demanda, no prazo maximo de 15 dias a contar do registro, e
sempre que solicitar ser-lhe-a enviada a comprovacdo pertinente por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a seu critério.

Art. 3° A resposta do solicitante sera clara e devera
abordar todos os pontos de sua demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei,
no que couber, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
publicacao.

Art. 5° As despesas decorrentes com a execugdo da
presente Lei correrao por conta da dotacao orcamentaria propria.

~Plenario Ver é‘i:,or
abril de 2012. |

T‘? Alcides Prado Lacreta, em 12 de




