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=PROJETO DE LEI N.012/2011=PM
JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente;

Nobres Vereadores;

Trata o presente Projeto de Lei da criagio,
implanta¢do e manutengdo do PROCON no municipio de Palmital — SP.

A Fundagdo de Protec@o e Defesa do Consumidor —
Procon -, tem por objetivo elaborar e executar a politica de prote¢do e defesa dos
consumidores do Estado de Sdo Paulo. Para tanto conta com o apoio de um grupo
técnico multidisciplinar que desenvolve atividades nas mais diversas areas de atuagio,
tais como, educacdio para o consumo; recebimento e processamento de reclamacgdes
administrativas, individuais e coletivas, contra fornecedores de bens ou servigos;
orientacdo aos consumidores e fornecedores acerca de seus direitos e obrigagdes nas
relacdes de consumo; fiscalizagdo do mercado consumidor para fazer cumprir as
determinagdes da legislacdo de defesa do consumidor, acompanhamento e propositura
de ac¢des judiciais coletivas, estudos e acompanhamento de legislagio nacional e
internacional, bem como de decisdes judiciais referentes aos direitos do consumidor;
pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa do consumidor; suporte técnico
para a implantacdo de Procons Municipais Conveniados; intercimbio técnico com
entidades oficiais, organizagdes privadas, e outros 6rgdos envolvidos com a defesa do
consumidor, inclusive internacionais; disponibilizagdo de uma Ouvidoria para o
recebimento, encaminhamento de criticas, sugestdes ou elogios feitos pelos cidadio
quanto aos servigos prestados pela Fundagdo Procon, com o objetivo de melhoria

continua desses servigos.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi o grande
marco na evolugdo da defesa do consumidor brasileiro, sendo uma lei de ordem publica

e de interesse social com inimeras inovagdes inclusive de ordem processual.
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Quis o Cadigo que o esfor¢o em prol do consumidor
fosse nacional, integrando os mais diversos segmentos que tém contribuido para a
evolugdo da defesa do consumidor no Brasil. O Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC ¢ a conjugacdo de esforgos do Estado, nas diversas unidades da
Federagdo, e da sociedade civil, para a implementacio efetiva dos direitos do

consumidor € para o respeito da pessoa humana na relagdo de consumo.

Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor,
integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a Secretaria de Direito
Econ6mico — SDE, do Ministério da Justi¢a, por meio do seu Departamento de Protecgo
e Defesa do Consumidor — DPDC, e os demais orgdos federais, estaduais, do Distrito

Federal, municipais e entidades civis de defesa do consumidor.

A criacio do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor surge da vontade de pessoas compromissadas com o bem estar do cidaddo
e cientes da necessidade de fazer valer os direitos dos consumidores, bem como de
conscientizar os fornecedores para a importancia do respeito ao cidadio consumidor,

construindo assim uma sociedade moderna e justa.

Consciente da importancia do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, buscamos adequar o progresso do municipio as tendéncias
legais e organizacionais da sociedade civil, a fim de possibilitar constante evolugdo nas
relagdes dos municipes, com a criagdo do PROCON, por enfrentar equilibrio fiscal e
orgamentario, o que nos possibilita tal implantagio.

Os PROCONS sdo orgdos estaduais € municipais de
defesa do consumidor, criados, na forma da lei, especificamente para este fim, com
competéncias, no ambito de sua jurisdigdo, para exercitar as atividades contidas no
Codigo de Defesa do Consumidor, visando garantir os direitos dos consumidores.
Verifica-se, desta forma, que as competéncias sédo concorrentes entre Unidio, Estados e

Municipios, no que se refere aos direitos dos consumidores, ndo havendo, portanto,
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relagao hierarquica entre o Departamento de Prote¢do de Defesa do Consumidor e os

PROCONSs ou entre PROCONs. Os PROCONS sdo, portanto, os orgdos oficiais locais

que atuam junto a comunidade, prestando atendimento direto aos consumidores, tendo,
desta forma, papel fundamental na atuagdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Outro importante aspecto da atua¢do dos PROCONS diz respeito ao papel
de elaboragdo, coordenagio e execugdo da politica local de defesa do consumidor,

incluindo as atribuigdes de orientar e educar os consumidores, dentre outras.

Assim, pelas razdes expostas, além da atual situagdo
fiscal e orgamentaria, pela necessidade de preparagdo em busca de um desenvolvimento
ainda maior nas relagdes de consumo no nosso municipio, o presente Projeto de Lei

vem ao encontro das necessidades dos consumidores.
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