
CT LLLBA#A-05890/2019 
Bauru, 06 de dezembro de 2019

Exmo. Sr. Francisco de Souza 
Camara do Municipio de Palmital

Assunto: Oficio n° 288/2019 de 08 de outubro de 209 - Requerimento n° 250/2019 - 'j Ca -v;, ;; c" j* )^ ^ ^

Prezado Senhor Presidente,

Em ateng§o ao oficio em epigrafe, informamos que a cobertura do sinal movel celular no municipio de 
Palmital/SP, e realizada atraves de 4 (quatro) sites, com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G) 
e LIE (4G).

Esclarecemos ainda que a nossa rede esta sujeita a falhas pontuais, na maioria das vezes 
imprevisiveis, as quais podem ocorrer em virtude de descarga eletrica ou atmosferica, abalroamento, servigo de 
manutengao preventiva, falhas no sistema de transmissao ou no fornecimento de energia eletrica, o que, 
dependendo da duragao, pode levar a interrupgao do sinal em determinada regiao. Importante mencionar 
tambem ocorrencias como atos de vandalismo e furto de equipamentos, que podem ocasionar paralizagoes no 
servigo de telefonia mbvel, as quais acompanhamos para a regularizagao com a maior brevidade possivel.

No entanto, identificamos algumas interrupgoes ocorridas nesse municipio, sendo que apos atuagao da 
equipe tecnica foram regularizadas.

Salientamos que atualmente os indicadores de qualidade da ANATEL encontram-se em conformidade 
com as metas determinadas pela legislag3ovigente.

A TelefCnica vem realizando grandes esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos 
Servigos a todos seus clientes quando ocorre previsSo de aumento da demanda e/ou objetivando melhorias na 
qualidade do servigo de voz e dados.

Colocamo-nos a disposigao para esclarecimentos necessaries.

Atenciosamente,

Luiz Eduardo Daruiz Correa 
Gerente de Articulagao Regional Sao Paulo/Sul
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