PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITAL

PRACA MAL. ARTHUR DA COSTA E SILVA, 119 - CEP 19.970-000 - CENTRO - PALMITAL - SP
CNPJ 44.543.981/0001-99 - FONE/FAX (18) 3351-9333 - SITE: www.palmital.sp.gov.br

Do Vereador Homero Marques Filho

DISPOE _SOBRE O _ATENDIMENTO

RESERVADO PARA CLIENTES DAS
AGENCIAS BANCARIAS E
INSTITUICOES FINANCEIRAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
PALMITAL, BEM COMO. O VIDEO

MONITORAMENTO DAS MESMAS, E

DA QUTRAS PROVIDEN CIAS.

REINALDO CUSTODIO DA SILVA, PREFEITO
MUNICIPAL DE PALMITAL, ESTADO DE SAO PAULO,

FACO SABER que a Camara Municipal de Palmital,
APROVOU ¢ eu PROMULGO a seguinte Lei;

Artigo 1°-  As agéncias das institui¢des bancarias e
financeiras localizadas no Municipio de Palmital ficam obrigadas a
proporcionar atendimento reservado a seus clientes, nos caixas em que ha
movimentagdo de dinheiro e a instalar e manter em funcionamento cameras
de video colocadas nas dreas interna e externa de seus estabelecimentos.

§ 1°. A instalagdo de dispositivos indevassiveis no
espago compreendido entre os caixas em que ha movimentagdo de dinheiro
€ as pessoas que estdo na fila de espera, deverdo observar a altura minima
de 1,90, de forma a impedir a visualizagdo das pessoas que estio sendo

atendidas nos caixas, a fim de aumentar a seguranca dos clientes e das
operagoes realizadas por estes.

§ 2°. Cada agéncia bancaria, posto de atendimento ou
institui¢do financeira de que Ea 0 “caput” deste artigo devera manter em
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funcionamento um painel eletronico que indique o caixa que esta
disponivel ao atendimento do proximo cliente na fila de espera, podendo o
painel ser substituido por outro meio desde que eficaz na informagdo ao
cidaddo usuario.

Artigo 2 Os estabelecimentos de que trata esta Lei
deverdo também instalar e manter em funcionamento cimeras de video
colocadas no seu interior e no seu entorno, para fins de maximizagdo da
seguranga de seus clientes e funciondrios, de suas instalagdes e dos valores
depositados.

§ 1°. Cada agéncia bancaria ou institui¢fo financeira de
que trata o “caput” deste artigo devera manter em funcionamento cimeras
com tecnologia avangada, com total abrangéncia de visualizagdo de seu
espago interno e cobertura externa em cada local de entrada e saida e/ou de
passagem externa obrigatoria, com abrangéncia de captagio de imagens,
num raio de 100 metros, de cada lado do imével onde se localiza.

§ 2°. Tais instrumentos de captacio de imagens
também deverdo ser instalados nos caixas eletrénicos onde houver auto
atendimento.

§ 3°. O monitoramento feito pelas referidas cAmeras
sera realizado por meio de gravacdo dos locais a serem protegidos, 24
(vinte e quatro) horas por dia, sendo que as imagens gravadas deverdo ser
salvas em local seguro, preservadas pelo minimo de 06 (seis) meses e
colocadas a disposigdo do Poder Plblico, especialmente das autoridades
policiais, sempre que solicitado.

Artigo 3 As institui¢Ses bancéarias devero adaptar as
suas Agéncias e Postos de Atendimento no prazo méaximo de 60 (sessenta)
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dias, contados da data de publicagdo da presente Lei, para se adequar as
novas exigéncias, e, das que se instalarem apés a vigéncia da mesma,

exigir-se-a previamente o seu cumprimento, por ocasido da expedi¢do de
alvara de funcionamento.

§ 1° A fiscalizagdo do cumprimento da presente Lei
ficard a cargo do setor de Fiscalizagdo da Municipalidade e ou do
PROCON/ Assis-SP, conjunta ou separadamente.

§ 2° O ndo atendimento ao disposto na presente Lei
implicard em sangdes aplicadas pelos 6rgdos de fiscalizagdo citados no
paragrafo anterior, da seguinte forma:

I- Em multa didria no valor de 18 (dezoito) UFESPs:

II- Havendo reincidéncia, multa em dobro até o limite
de 2.200 (duas mil e duzentas) UFESPs;

II- Apés atingido o limite acima referido, a Agéncia
Bancaria ou Posto de atendimento sofrera a cassacdo do alvara de
funcionamento.

Artigo 4°- Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Artigo 5°- Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITAL, em 10

de maio de 2011. @y
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= o Custodio da Silva

=PREFEITO MUNICIPAL=

Publicado na DIVISAO DE DOCUMENTACAO E
PATRIMONIO DA COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITAL, em 10 de maio de 201 1.

iramara de Fatima Senatore Ramos

~-COORDENADORA DA ADMINISTRACAO-
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